
 

 

BVTPA/P 002/2026                                          
                                                                       

วนัที ่11 กมุภาพนัธ ์2569  
 
เรื่อง เรยีนแจง้การบรหิารสนิไหมและสวสัดกิารพนกังาน บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า จ ากดั (BeDee) 

โดยเริม่มผีลวนัที ่14 กุมภาพนัธ ์2569 เป็นตน้ไป 
 
เรยีน  ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงานคู่สญัญา เจา้หน้าทีฝ่่ายการตลาด เจา้หน้าทีฝ่่ายประกนั และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
            สถานพยาบาลในเครอืขา่ย BVTPA 
 
บรษิทั บลเูวนเจอรท์พีเีอ จ ากดั  (“บรษิทัฯ / BVTPA”) ผูไ้ดร้บัมอบอ านาจใหบ้รหิารสนิไหม จาก บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า  
จ ากดั (BeDee) ใหด้ าเนินการบรหิารสนิไหม. บรษิทัฯ ขอเรยีนแจง้การบรหิารสนิไหมและสวสัดกิารส าหรบัพนกังานบรษิทั  
เฮลท ์พลาซ่า จ ากดั (BeDee)  โดยเร่ิมมีผลวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ ์2569 เป็นต้นไป  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้:- 

 
1. ผลประโยชน์ความคุม้ครอง  

1.1 คุม้ครองการรกัษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก OPD ทัง้กรณีเจบ็ป่วยและอุบตัเิหตุ โดยไม่ก าหนดวงเงนิต่อครัง้ และ 
ไม่ก าหนดจ านวนครัง้ต่อวนั ภายใต้ผลประโยชน์ความคุม้ครองและขอ้ยกเวน้ทีร่ะบุในระบบ TPA Evolution 

1.2 คุม้ครองทนัตกรรม  ทัง้นี้ขยายความคุม้ครอง “ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ส าหรบัการท าฟันปลอม ชนิดฐานและโครง
พลาสตกิ” และ “ค่าใชจ้่าย ๆ ส าหรบั การครอบฟัน” ยกเว้น ทนัตกรรมทีเ่กีย่วกบัความสวยความงาม ภายใต้
ผลประโยชน์ความคุม้ครองทีก่ าหนด และขอ้ยกเวน้ ทีร่ะบใุนระบบ TPA Evolution 

2. การยื่นขอใช้สิทธิ 
2.1 พนกังาน แจง้ขอใชส้ทิธ ิโดยยื่นบตัรประกนัคู่กบับตัรประชาชน หรอืบตัรทีม่รีปูถ่ายทีท่างราชการออกให ้พรอ้ม

แจง้ขอใช ้สทิธ ิTPA สวสัดกิาร พนกังานบรษิทั เฮลท ์พลาซ่า  จ ากดั (BeDee) 
2.2 แสดงการใชส้ทิธ ิผ่าน TPA Mobile Application พรอ้มบตัรประชาชนหรอืบตัรทีม่รีปูถ่ายทีร่าชการออกให้       

2. การตรวจสอบสิทธิ  พนักงาน บริษทั เฮลท ์พลาซ่า  จ ากดั (BeDee) 
2.1 เขา้ระบบ TPA ที ่https://tpacare.thirdpartyadmin.co.th  ตรวจสอบสทิธทิี ่สวสัดกิารพนกังาน (Self-Insured) 

ชื่อ บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า  จ ากดั (BeDee) ใสช่ื่อ เวน้วรรค 1 วรรค ตามดว้ยนามสกุล หรอื ใสเ่ลขบตัรประชาชน 
13 หลกั แลว้ คลกิที ่Search  

         
หมายเหต ุ: กรณีตรวจสอบไมพ่บขอ้มลูหรอืมขีอ้ขดัขอ้งประการใด กรณุาติดต่อได้ท่ี Hotline 02-660-1200 (24ชัว่โมง)  

       ตวัอย่าง รปูแบบบตัร 

       



 

 

 
3. การส่งเอกสารวางบิล ส าหรบังานที ่BVTPA ดแูล ขอความร่วมมอืไม่ส่งเอกสารวางบลิไปทีบ่รษิทัลกูคา้  

3.1 การจดัสง่เอกสารตน้ฉบบั จดัสง่ที ่บรษิทั บลเูวนเจอร ์ทพีเีอ จ ากดั เลขที ่48/16 ซอยรชัดาภเิษก 20                  
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

หมายเหต ุ: สามารถวางบลิไดทุ้กสปัดาหแ์ละไม่เกนิ 30 วนั หลงัจากวนัทีร่กัษา 

4. การออกใบเสรจ็รบัเงิน 

4.1 ออกใบเสรจ็รบัเงนิเป็นรายบคุคลในนามของผูเ้ขา้รบัการรกัษา โดยระบุชื่อ บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า  จ ากดั (BeDee) 
ตามดว้ยชื่อและนามสกุล พนกังาน 

4.2 ตวัอย่างเช่น บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า  จ ากดั (BeDee) (คุณเอ นามสกุล บ)ี เป็นตน้  
 

ท่ีอยูใ่นการจดัส่งใบเสรจ็รบัเงิน กรณุาน าส่ง ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
Company Name (ไทย) บรษิทั เฮลท ์พลาซ่า จ ากดั 
Company Name(องักฤษ) HEALTH PLAZA CO., LTD. 
Registered Tax ID 0105563110311 
ทีอ่ยู่ส าหรบัสง่เอกสาร ทีอ่ยู่ตามหนงัสอืรบัรอง 2/4 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนิี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ท่ีอยู่จดัส่งเอกสาร ชัน้ 10 ศนูยว์จิยัคอนโดมเินียม เลขที ่1 ซอย เพชรบุร ี47  
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม.10310 

 
หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อแผนกคู่สญัญา(BVTPA) ไดท้ี ่คุณธนินทร์ฐั กุลจริาธนาศกัดิ ์

หมายเลข 02-660-1234 ต่อ 3245, คุณศยามล ก าเหนิดศริ ิต่อ 3231 หรอื คุณกฤษณา บุญม ีต่อ 3280  
อเีมล ์tpa_provider@blueventuretpa.com  ไดต้ลอดวนั และ เวลาท าการ (วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 08.00 -17.00น.) 

 
จงึเรยีนมาเพื่อทราบและขอขอบพระคุณส าหรบัการประสานงานทีบ่รษิทัฯไดร้บัดว้ยดเีสมอมา 
 

                                                                                                ขอแสดงความนบัถอื 
 

 

                 
   นางสาวกฤษณา บญุม ี 

Provider Network Specialist 
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ข้อมูลการประสานงานของบริษทั บลูเวนเจอรที์พีเอ จ ากดั 

อ้างอิง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 กรณุาส่งข้อมูลและเอกสารการรกัษาพยาบาลผา่นช่องทาง 
   ท่ีถกูต้องตามประเภทงาน เพื่อความถกูต้อง รวดเรว็ และปลอดภยัดงัน้ี 

Department Sub Team รายละเอียด Email 
Manage Care Fax Claim ตรวจสอบพิจารณาสนิไหมทดแทน IPD Claim (Form 1) tpa_fc@blueventuretpa.com 

ตรวจสอบพิจารณาสนิไหมทดแทน IPD Claim (Form 2)  tpa_fc@blueventuretpa.com 
งานประสานสทิธิ (Concurrent) tpa_fc@blueventuretpa.com 

แผนก Fax Claim วนัจันทร ์– วันศุกร ์ใหบ้ริการ เวลา 08.00 - 21.00 น. 
วันเสาร–์วนัอาทิตย ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ ์ให้บริการ เวลา 08.00-17.00 น. 

Pre-arrangement การตรวจสอบสทิธ์ิและประเมินคา่รกัษาก่อนท าหตัถการ  
(ให้บริการ วนัจนัทร ์– วันศุกร ์เวลา 08.00-17.00 น.) 

tpa_support@blueventuretpa.com 

Claim Operation Claim พิจารณาสนิไหมทดแทน (Credit & Reimbursement) 
สอบถามขอ้มลูเอกสารประกอบการพิจารณาสนิไหม
ทดแทน และเอกสารวางบิล 

tpa_team1@blueventuretpa.com; 
tpa_team2@blueventuretpa.com 

  พิจารณาปรกึษา OPD Case  TPAconsultopd@blueventuretpa.com 
  สอบถามและตดิตามเอกสารขอประวตัิการรกัษา tpa_pending@blueventuretpa.com 
  ยกเลกิการจองวงเงิน OPD  tpa_cs@blueventuretpa.com 

กรณีตดิต่อ สอบถามเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับการเคลมสนิไหม  
กรุณาตดิตอ่หมายเลข 02-660-1234 กด 4 จากน้ัน กด1. Fax Claim / กด2.  Claim / กด3. Pre-arrangement 

Customer  
Success  
Experience 

Provider 
Network 

ประสานงานเก่ียวกบัเอกสารสญัญาโรงพยาบาลเครอืขา่ย TPA_Provider@blueventuretpa.com 
ประสานงาน สอบถามและตดิตามยอดคา้งช าระ TPA_ARfollowup@blueventuretpa.com 
(ให้บริการ วนัจนัทร ์– วันศุกร ์เวลา 08.00-17.00 น.) เวน้ วนัหยดุนักขตัฤกษ ์

Call Center 
&Customer 
Service 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้และประสานงานทั่วไป 
โทร 02-660-1200 (ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง)  

tpa_cs@blueventuretpa.com 

 

ใบรบัเอกสาร 

โรงพยาบาล …………………………ไดร้บัหนงัสอืของบรษิทั บลเูวนเจอร ์ทพีเีอ จ ากดั ที ่ BVTPA/P002/2026                                          
  
เรือ่ง เรียนแจ้งการบริหารสินไหมและสวสัดิการพนักงาน บริษัท เฮลท ์พลาซ่า จ ากัด (BeDee) 

โดยเร่ิมมีผลวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ ์2569 เป็นต้นไป 
 

กรุณาลงชื่อ รบัทราบ …………………….........................................แผนก ……………………………… 

วนัที ่………………………………………….................................... 

กรุณา สง่ตอบรบัใบรบัเอกสารไดท้ี ่Email: tpa_provider@blueventuretpa.com  
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